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	протоколом заседания Комиссии по 
развитию информационного общества и формированию электронного правительства, по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных
 услуг в Республике Карелия 
от «10» марта 2016г. № 1



План мероприятий («дорожная карта») по организации предоставления в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Карелия услуг акционерного общества «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего  предпринимательства» на 2016 - 2018 годы.
I. Общее описание «дорожной карты»
План мероприятий («дорожная карта») подготовлен в целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства в рамках предоставления услуг АО «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего  предпринимательства» в  многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Карелия в 2016 – 2018 годах (далее – План мероприятий). 
Реализация Плана мероприятий осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами, определяющими приоритеты и требования в области организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг по принципу «одного окна»:
Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее – Указ Президента № 601);
Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. №1376, Правила организации деятельности многофункциональных центров);
Постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления» (далее - постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. №797).
Реализация плана мероприятий также включает в себя реализацию мероприятий государственной программы Республики Карелия «Информационное общество в Республике Карелия" на 2014-2020 годы», утвержденной Постановлением Правительства Республики Карелия  от 15 июля 2014 года № 227-П.

Финансирование Плана мероприятий может осуществляться за счет средств федерального бюджета (субсидии из федерального бюджета на государственную поддержку малого и среднего предпринимательства, включая крестьянские (фермерские) хозяйства в рамках мероприятия «Обеспечение деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, связанной с организацией предоставления услуг акционерного общества «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего  предпринимательства» (далее – Корпорация МСП), в целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства») и бюджета Республики Карелия (субсидии на выполнение государственного задания государственному бюджетному учреждению Республики Карелия «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Республики Карелия» (далее – ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия»)). 
Максимальный размер субсидии из федерального бюджета бюджету субъекта Российской Федерации на реализацию направления «расширение функционала окон многофункциональных центров – организация предоставления услуг Корпорации МСП в действующих окнах многофункциональных центров» составляет 800 тыс. рублей.
Объем средств субсидии на выполнение государственного задания ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия» в 2016 году составляет 135 400 тыс. руб.
Количество действующих в муниципальных образованиях Республики Карелия многофункциональных центров (МФЦ) и удаленных рабочих мест (ТОСП) МФЦ составляет 18 МФЦ и 60 ТОСП, в них открыто 194 окна обслуживания населения.
МФЦ в Республике Карелия созданы в организационной форме структурных подразделений (отделов предоставления услуг) ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия».
II. Ключевые показатели «дорожной карты»
В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» определены основные показатели совершенствования государственного управления, установленные Указом Президента № 601, и показатели условий конкурсного отбора на предоставление субсидии из федерального бюджета бюджету субъекта Российской Федерации по мероприятию «Обеспечение деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, связанной с организацией предоставления услуг акционерного общества «Федеральная корпорация по развитию малого и среднего  предпринимательства», в целях оказания поддержки субъектам малого и среднего предпринимательства», утвержденных приказом Министерства экономического развития Российской Федерации от 25 марта 2015 года № 167.

	Наименование контрольного показателя
	Текущее значение
	2015
	2016
	2017
	2018

	1.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг – не менее 90 процентов
	100
	95,8
	100
	100
	100

	2. 
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в многофункциональный центр для получения государственных (муниципальных) услуг – не более 15 минут 
	14
	15
	13
	12
	11

	3.
	Количество государственных и муниципальных услуг, предоставляемых для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, содержащихся в перечнях государственных и муниципальных услуг, предоставление которых организуется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг в Республике Карелия, утвержденных распоряжением Правительства Республики Карелия от 21 августа 2012 года № 521р-П – не менее 10 государственных и муниципальных услуг
	16
	16
	20
	20
	20

	4.
	Средняя нагрузка в многофункциональных центрах, в которых планируется организация предоставления услуг Корпорации МСП – не более 20 обращений на одно окно в день
	11
	11
	15
	15
	15




III. План мероприятий
	№ 
п/п
	Мероприятие
	Результат
	Срок реализации, 
	Ответственный исполнитель

	1
	Заключение соглашения о взаимодействии между Корпорацией МСП и ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия»
	Подписанное сторонами соглашение о взаимодействии
	март, 2016 год
	ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия», далее -Уполномоченный МФЦ


	2
	Подготовка заявки на участие в конкурсном отборе на предоставление субсидии из федерального бюджета бюджету субъекта Российской Федерации на обеспечение деятельности многофункциональных центров, связанной с организацией предоставления услуг Корпорации МСП
	Заявка в Министерство экономического развития Российской Федерации
	март, 2016 год
	Государственный комитет Республики Карелия по развитию информационно-коммуникационных технологий, далее- Уполномоченный орган

	3
	Включение в График организации предоставления государственных и муниципальных услуг (план ввода новых услуг) в ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия» услуг Корпорации МСП
	График организации предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – График), одобренный протоколом Комиссии по развитию информационного общества и формированию электронного правительства, по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг  в Республике Карелия
	2-й квартал, 2016 год 
	Уполномоченный МФЦ / Уполномоченный орган 

	4
	Настройка автоматизированной информационной системы ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия» (далее – АИС МФЦ)
	Дополнение АИС МФЦ услугами Корпорации МСП 
	В соответствии с Графиком
	Уполномоченный МФЦ

	5
	Настройка системы электронной очереди ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия»
	Выделение отдельной категории получателей услуг «субъект предпринимательской деятельности»
	В соответствии с Графиком
	Уполномоченный МФЦ

	6
	Интеграция АИС МФЦ с информационной системой Корпорации МСП*
	Организация электронного документооборота в рамках предоставления услуг Корпорации МСП
	4-й квартал, 2016 год
	Уполномоченный МФЦ / Уполномоченный орган

	7
	Проведение обучающих мероприятий со специалистами ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия» по работе с услугами Корпорации МСП
	Новые компетенции у специалистов МФЦ в сфере предоставления услуг субъектам малого и среднего предпринимательства
	В соответствии с Графиком
	Уполномоченный МФЦ

	8
	Доработка сайта ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия»
	Размещение на сайте информации о предоставлении услуг Корпорации МСП 
	В соответствии с Графиком
	Уполномоченный МФЦ

	9
	Обеспечение информирования заявителей об услугах Корпорации МСП центром телефонного обслуживания ГБУ РК «Многофункциональный центр Республики Карелия»
	Внесение изменений в должностные инструкции специалистов центра телефонного обслуживания
	В соответствии с Графиком
	Уполномоченный МФЦ

	10
	Популяризация и информирование субъектов малого и среднего предпринимательства об услугах Корпорации МСП, предоставляемых через МФЦ 
	Положительная динамика обращений субъектов малого и среднего предпринимательства в МФЦ с запросами на предоставление услуг
	В соответствии с Графиком
	Уполномоченный МФЦ / Уполномоченный орган



* при условии технической готовности со стороны Корпорации МСП
4

