
  
 

Утверждаю: 
  Заместитель Главы 

Республики Карелия – Руководитель 

Администрации Главы Республики 

Карелия   
 

 

 

 

 

Т.П. Игнатьева 

   
П Р О Т О К О Л  

заседания Комиссии по развитию информационного общества и 
формированию электронного правительства, по повышению качества и 

доступности предоставления государственных и муниципальных услуг  в 
Республике Карелия 

       13 сентября 2023 года № 1 

ПРЕДСЕДАТЕЛЬСТВОВАЛ: 
 

Заместитель Главы Республики Карелия –  
Руководитель Администрации Главы Республики Карелия  

Игнатьева Татьяна Павловна 
 
 

Присутствовали: 
 

Алексеев А.А., Банковский П.В., Богданов А.М., 
Булахов К.А., Веденеева Н.И., Виноградова Е.В., 
Гамазин А.Г., Гачкина Е.Н., Данилов А.В., 
Евстигнеева Д.В., Ермакова Ю.В, Ершов М.В., 
Захарова Т.Ю., Зацепин Д.А., Карвонен В.В., 
Кондрашин Д.С., Костюковский В.Э., Котинова Е.Г., 
Кулаков А.Н., Кучко О.В., Кушнерова Н.Н., 
Лущенко С.Г., Малинов Д. С., Марашенко Д.С., 
Махмутова С.О., Миронова С.В., Никольская Н.В., 
Петрова Ж.Л., Пешков А.М., Полевикова Г.А., 
Поляков Д.Н., Салонен О.Л., Сергеев А.И., 



Скрыников И.С., Смирнов А.Г., Тарасов А.А., 
Тикко И.В., Ткачев Р.В., Трибуналова Н.М., 
Утина А.А., Фандеев Г.В., Цымерман Е.А., 
Шалаева Е.В., Шемет Г.Н. 
 

I. Вопросы трансформации государственного бюджетного 
учреждения Республики Карелия «Многофункциональный центр 
предоставления государственных и муниципальных услуг Республики 
Карелия» 

 
 

1. Информацию директора государственного бюджетного учреждения 
Республики Карелия «Многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг Республики Карелия» (далее – 
Учреждение) (А.А. Алексеева) принять к сведению. 

2. Сократить количество окон обслуживания в отделах 
предоставления Учреждения на 1 единицу в: Кондопожском муниципальном 
районе, Пряжинском национальном муниципальном районе, Беломорском 
муниципальном округе, Костомукшском городском округе. 

3. Закрыть территориально обособленные структурные подразделения 
Учреждения: 

 
Кондопожский район Янишпольское сельское поселение 
Олонецкий район Туксинское сельское поселение,  
Пудожский район  Кубовское сельское поселение 
Лахденпохский район  Элисенваарское сельское поселение 
Пряжинский район  Матросское сельское поселение 
Сегежский округ Надвоицкое городское поселение 

Беломорский округ Сумпосадское сельское поселение 
Летнереченское сельское поселение 
Сосновецкое сельское поселение 

Суоярвский округ Лоймойское сельское поселение (п. Пийтсиеки) 
 

Срок - до 31 октября 2023 года 
 
4. Закрыть территориально обособленные структурные подразделения 

Учреждения, при соответствующем согласовании с Министерством 
национальной и региональной политики Республики Карелия, главами 
соответствующих муниципальных образований: 

Медвежьегорский район Паданское сельское поселение, 
Толвуйское сельское поселение 



Муезерский район  Суккозерское сельское поселение  
Лендерское сельское поселение 

Кемский район  Кривопорожское сельское 
поселение 

Суоярвский округ  Найстенъярвское сельское 
поселение 
Поросозерское сельское поселение 

 Лоймойское сельское поселение 
(п. Райконкоски) 

Питкярантский округ Ляскельское сельское поселение 
Салминское сельское поселение 
Харлуское сельское поселение 

Олонецкий район Коткозерское сельское поселение 
 

г. Петрозаводск ул. Октября, д. 10 
 
Срок - до 1 апреля 2024 года 
 

5. Открыть сектора пользовательского сопровождения в соответствии 
с п. 7 (1) постановления Правительства Российской Федерации от 22.12.2012 
№ 1376 «Об утверждении Правил организации деятельности 
многофункциональных центров предоставления государственных и 
муниципальных услуг», по 1 рабочему месту для заявителей в каждом отделе 
предоставления услуг Учреждения. 

6. Открыть ТОСП Учреждения в Шелтозерском вепсском сельском 
поселении. 

7. Перевести ТОСП Учреждения на бесплатное выездное 
обслуживание: 

Прионежский район Деревянское сельское поселение 
Гарнизонное сельское поселение 
Мелиоративное сельское поселение 

Кондопожский район Гирвасское сельское поселение 
Медвежьегорский район Пиндушское городское поселение 
Пудожский район Пяльмское сельское поселение 

Шальское сельское поселение 
Кемский район Рабочеостровское сельское 

поселение 
Сортавальский район Кааламское сельское поселение 

Хаапалампинское сельское 
поселение 

Лахденпохский район Хийтольское сельское поселение 



 
 
Срок - до 31 октября 2023 года 
 

Куркиекское сельское поселение 

8. Министерству экономического развития Республики Карелия 
внести на рассмотрение Комиссии по развитию информационного общества и 
формированию электронного правительства, по повышению качества и 
доступности предоставления государственных и муниципальных услуг  в 
Республике Карелия дополнительные предложения по трансформации 
Учреждения в целях продолжения работы по обеспечению приведения 
деятельности в соответствие с приказом Минэкономразвития России от 
27.04.2023 № 285. 

Срок - до 1 апреля 2024 года 
 

II. Об итогах реализации проекта по цифровой трансформации 
массовых социально значимых услуг 
_________________________________________________________________ 

 
1. Информацию специалиста Министерства экономического развития 

Республики Карелия (С.Г. Лущенко) и заместителя Руководителя 
Администрации Главы Республики Карелия - начальника управления 
(Н.В. Никольской) принять к сведению. 

2. Исполнительным органам Республики Карелия и органам местного 
самоуправления в Республике Карелия, предоставляющим массовые социально 
значимые услуги: 

2.1. завершить работу по актуализации всех нормативных правовых 
актов регионального и муниципального уровней, регулирующих порядок 
предоставления услуг, в том числе административных регламентов, в целях 
приведения их в соответствие с порядком предоставления услуги в электронной 
форме, реализованным на Едином портале государственных и муниципальных 
услуг; 

Срок - до 1 декабря 2023 года 
 

2.2. обеспечить внесение и актуализацию сведений о массовых 
социально значимых услугах в Реестр государственных услуг Республики 
Карелия (за исключением услуг, не подлежащих внесению в Реестр) 

Срок – 25 сентября 2023, далее – актуализация в срок до 10 рабочих 
дней с момента внесения изменений в НПА 

2.3. обеспечить своевременное представление статистических отчетов 
по форме 1-ГМУ в ГАС «Управление»; 



2.4. обеспечить на постоянной основе проведение мероприятий, 
направленных на популяризацию предоставления государственных, 
муниципальных услуг в электронном виде. 

 
 

III. О реализации Концепции поэтапного перехода к 
предоставлению 24 часа в сутки 7 дней в неделю абсолютного большинства 
государственных и муниципальных услуг без необходимости личного 
присутствия граждан  

 
1. Информацию специалиста Министерства экономического развития 

Республики Карелия (С.Г. Лущенко) принять к сведению. 
2. Одобрить перечень услуг, предоставляемых на территории 

Республики Карелия, подлежащих оптимизации и составляющих абсолютное 
большинство государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в 
режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без необходимости личного 
присутствия гражданина (далее - перечень абсолютного большинства услуг). 

3. Исполнительным органам Республики Карелия, ответственным за 
оптимизацию государственных и муниципальных услуг: 

3.1. обеспечить реализацию на региональном и муниципальном уровнях 
мероприятий, предусмотренных описаниями целевого состояния услуг, 
вошедших в перечень абсолютного большинства услуг; 

Срок - до конца 2023 года 
3.2. обеспечить координацию работы органов местного самоуправления 

по внедрению целевых состояний услуг, вошедших в перечень абсолютного 
большинства услуг, с оказанием методической и консультационной поддержки; 

Срок - до конца 2023 года 
3.3. направить в Администрацию Главы Республики Карелия перечень 

услуг с региональной спецификой, для которых требуется разработка 
модифицированного ОЦС. 
 

Срок – 29 сентября 2023 года 

IV. О реализации положений части 3.1 статьи 21 Федерального 
закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 

 
1. Информацию специалиста Министерства экономического развития 

Республики Карелия (С.Г. Лущенко) принять к сведению. 
2. Исполнительным органам Республики Карелия и органам местного 

самоуправления в Республике Карелия: 



2.1 в отношении услуг, предоставление которых организовано в ПГС, 
обеспечить регистрацию в ПГС абсолютно всех заявлений, независимо от 
способа их подачи; 

 Срок - постоянно 
2.2 в отношении услуг, вошедших в перечень, утвержденный 

постановлением Правительства Российской Федерации от 01.03.2022 № 277, 
предоставление которых организовано в ведомственных информационных 
системах (ВИС), обеспечить регистрацию в ВИС абсолютно всех заявлений и 
передачу сведений об этих заявлениях на ЕПГУ в порядке, предусмотренном 
правилами, утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от 01.03.2022 № 277; 

Срок - постоянно 
2.3 в отношении услуг, не вошедших в перечень, утвержденный 

постановлением Правительства Российской Федерации от 01.03.2022 № 277, 
предоставление которых организовано в ВИС, обеспечить доработку ВИС в 
целях обеспечения направления на ЕПГУ сведений об этих заявлениях в 
порядке, предусмотренном правилами, утвержденными постановлением 
Правительства Российской Федерации от 01.03.2022 № 277. 

Срок -  01 июля 2024, промежуточный отчет: 01 февраля 2024 года 
3. Администрации Главы Республики Карелия: 
в отношении услуг, не вошедших в перечень, утвержденный 

постановлением Правительства Российской Федерации от 01.03.2022 № 277, 
для которых отсутствует ВИС, позволяющая обеспечить передачу сведений о 
принятых заявлениях на ЕПГУ, обеспечить доработку РСМЭВ в целях 
обеспечения направления на ЕПГУ сведений об этих заявлениях в порядке, 
предусмотренном правилами, утвержденными постановлением Правительства 
Российской Федерации от 01.03.2022 № 277; 

Срок – 01 июля 2024, промежуточный отчет: 01 февраля 2024 года 
4. Министерству национальной и региональной политики: 
проработать вопрос о передаче полномочий по предоставлению 

муниципальных услуг от Администраций городских и сельских поселений 
Администрациям муниципальных районов: в отношении  массовых социально 
значимых услуг – не позднее 01 января 2024 года, в отношении остальных 
услуг – не позднее 01 июля 2024 года. Представить проект плана-графика 
соответствующих мероприятий в Администрацию Главы Республики Карелия. 

 
Срок – 10 октября 2023 года 
 
 
 
 
 



V. Достижение показателей при внедрении Платформы обратной связи 
 
1. Информацию заместителя Руководителя Администрации Главы 

Республики Карелия - начальника управления (Н.В. Никольской) принять к 
сведению. 

2. Исполнительным органам Республики Карелия и органам местного 
самоуправления в Республике Карелия: 

2.1. определить 1 и более категорий вопросов Платформы обратной 
связи (далее - ПОС), в целях добавления для них автоправил и осуществления 
передачи сообщений в подведомственную организацию с правом подписи или 
без права подписи; 

Срок – до 27 сентября 2023 года 
2.2. направить 1 и более категорий вопросов ПОС для подключения 

автокоординации с указанием исполнителей для каждой категории; 
Срок – до 27 сентября 2023 года 
2.3. направить 1 и более категорий/подкатегорий вопросов ПОС для 

которых возможно использование шаблонизированных ответов и тексты 
шаблонов ответов; 

Срок – до 27 сентября 2023 года 
2.4. обеспечить размещение на официальных сайтах на постоянной 

основе виджетов модуля «Сообщения», в том числе городскими/сельскими 
поселениями, подведомственными учреждениями; 

Срок – до 27 сентября 2023 года 
2.5. обеспечить размещение официальных сайтах на постоянной основе 

виджетов «Опросы и голосования» (для исполнительных органов и органов 
местного самоуправления в Республике Карелия); 

Срок – до 27 сентября 2023 года 
2.6. продолжить проведение опросов и голосований с обязательным 

внесением результатов о реализации проекта; 
Срок – ежеквартально, отчет направлять в адрес Министерства 

национальной и региональной политики Республики Карелия 
2.7. в целях снижения количества задержек по рассмотрению 

сообщений организовать ежедневный контроль за соблюдением сроков, при 
необходимости подключить уведомления на электронную почту 
ответственному сотруднику. 

Срок - постоянно 
3. Органам местного самоуправления в Республике Карелия 

обеспечить проведение публичных слушаний с использованием функционала 
ПОС. 

Срок – ежеквартально, отчет о проведении публичных слушаний 
направлять в адрес Министерства национальной и региональной политики 
Республики Карелия. 



4. Министерству образования и спорта Республики Карелия 
организовать подключение общеобразовательных учреждений к ПОС. 

Срок – до 27 сентября 2023 года 
5. Государственному комитету Республики Карелия по 

строительному, жилищному и дорожному надзору, Министерству 
строительства, жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики 
Карелия внести предложения по подключению управляющих компаний, 
ресурсоснабжающих организаций, расчетных центров, при необходимости 
добавить уточняющую информацию о количестве таких организаций. 

Срок – 21 сентября 2023 года 
6. Министерству национальной и региональной политики Республики 

Карелия организовать завершение подключений ЛКО в ПОС в отношении 
органов местного самоуправления в Республике Карелия. 

Срок – до 21 сентября 2023 года 
 
VI. Переход на юридически значимый электронный 

документооборот городских/сельских поселений в Республике Карелия, 
государственных/муниципальных учреждений (ГИС ТОР СЭД) 

 
1. Информацию заместителя Руководителя Администрации Главы 

Республики Карелия - начальника управления (Н.В. Никольской) и заместителя 
главы Администрации Петрозаводского городского округа - руководителя 
аппарата (Д.В. Евстигнеевой) принять к сведению. 

2. Исполнительным органам Республики Карелия и администрациям 
муниципальных районов, муниципальных и городских округов в Республике 
Карелия:  

завершить подключение подведомственных учреждений, 
городских/сельских поселений к системе электронного документооборота; 

Срок – 1 ноября 2023 года 
после завершения тестового периода осуществлять обмен документами с 

организациями, подключенными к государственной информационной системе 
«Типовое облачное решение Система электронного документооборота» 
(актуальный перечень в справочнике «Организации»/«ТОР СЭД МЭДО» 
государственной информационной системы Республики Карелия «Единая 
система электронного документооборота и делопроизводства «Дело») в 
электронной форме без дублирования на бумажном носителе, исключая 
документы с ограничительной пометкой «Для служебного пользования».  

3. Администрациям Беломорского муниципального района 
подключение поселений и подведомственных учреждений к ГИС ТОР СЭД, 
направить заявку на обучение. 

Срок – до 10 октября 2023 года 



Приложение №1 

к протоколу заседания Комиссии по развитию информационного 
общества и формированию электронного правительства, по 

повышению качества и доступности предоставления государственных 
и муниципальных услуг в Республике Карелия

от « 13» сентября 2023 года № 1

Перечень услуг, предоставляемых на территории Республики Карелия,
подлежащих оптимизации и составляющих абсолютное большинство государственных и муниципальных услуг, 
предоставляемых в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю без необходимости личного присутствия гражданина

№ Наименование государственной услуги Ответственный 
исполнительный орган 

Республики Карелия 
1. Предоставление ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным 

нагрудным знаком «Почетный донор России» или нагрудным знаком «Почетный 
донор СССР»

Министерство социальной 
защиты Республики 
Карелия

2. Выдача выписки из единого государственного реестра объектов культурного 
наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации

Управление по охране 
объектов культурного 
наследия Республики 
Карелия

3. Предоставление сведений о наличии или отсутствии объектов культурного 
наследия, включенных в единый государственный реестр объектов культурного 
наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации, и 
выявленных объектов культурного наследия на землях, подлежащих воздействию 
земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных работ, предусмотренных 
статьей 25 Лесного кодекса Российской Федерации работ по использованию лесов 

Управление по охране 
объектов культурного 
наследия Республики 
Карелия



(за исключением работ, указанных в пунктах 3, 4 и 7 части 1 статьи 25 Лесного 
кодекса Российской Федерации) и иных работ

4. Предоставление выписки из государственного лесного реестра Министерство природных 
ресурсов и экологии 
Республики Карелия

5. Выдача разрешения на использование объектов животного мира, за исключением 
объектов, находящихся на особо охраняемых природных территориях 
федерального значения, а также объектов животного мира, занесенных в Красную 
книгу Российской Федерации

Министерство природных 
ресурсов и экологии 
Республики Карелия

6. Прием лесных деклараций и отчетов об использовании лесов Министерство природных 
ресурсов и экологии 
Республики Карелия

7. Принятие решения о предоставлении права заготовки древесины и подготовке 
проекта договора купли-продажи лесных насаждений для собственных нужд

Министерство природных 
ресурсов и экологии 
Республики Карелия

8. Выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в 
государственных и муниципальных образовательных организациях, находящихся 
на территории соответствующего субъекта Российской Федерации

Министерство образования 
и спорта Республики 
Карелия

9. Регистрация специалистов в области ветеринарии, занимающихся 
предпринимательской деятельностью в области ветеринарии на территории 
субъекта Российской Федерации

Министерство сельского и 
рыбного хозяйства 
Республики Карелия

10. Выдача градостроительного плана земельного участка Министерство 
строительства, жилищно-
коммунального хозяйства и 
энергетики Республики 
Карелия

11. Направление уведомления о планируемом сносе объекта капитального 
строительства и уведомления о завершении сноса объекта капитального 
строительства

Министерство 
строительства, жилищно-
коммунального хозяйства и 
энергетики Республики 



Карелия
12. Предоставление разрешения на условно разрешенный вид использования 

земельного участка или объекта капитального строительства
Министерство 
строительства, жилищно-
коммунального хозяйства и 
энергетики Республики 
Карелия

13. Направление уведомления о соответствии построенных или реконструированных 
объектов индивидуального жилищного строительства или садового дома 
требованиям законодательства Российской Федерации о градостроительной 
деятельности

Министерство 
строительства, жилищно-
коммунального хозяйства и 
энергетики Республики 
Карелия

14. Направление уведомления о соответствии указанных в уведомлении о 
планируемом строительстве параметров объекта индивидуального жилищного 
строительства или садового дома установленным параметрам и допустимости 
размещения объекта индивидуального жилищного строительства или садового 
дома на земельном участке

Министерство 
строительства, жилищно-
коммунального хозяйства и 
энергетики Республики 
Карелия

15. Согласование проведения переустройства и (или) перепланировки помещения в 
многоквартирном доме

Министерство 
строительства, жилищно-
коммунального хозяйства и 
энергетики Республики 
Карелия

16. Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных 
перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств 
об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута 
регулярных перевозок

Министерство по 
дорожному хозяйству, 
транспорту и связи 
Республики Карелия

17. Назначение ежемесячной выплаты на содержание ребенка в семье опекуна 
(попечителя) и приемной семье

Министерство социальной 
защиты Республики 
Карелия

18. Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг Министерство социальной 
защиты Республики 



Карелия
19. Установление статуса многодетной семьи (выдача, продление действия и замена 

удостоверения многодетной семьи в случаях, предусмотренных нормативными 
правовыми актами субъекта Российской Федерации)

Министерство социальной 
защиты Республики 
Карелия

20. Предоставление регионального материнского (семейного) капитала Министерство социальной 
защиты Республики 
Карелия

21. Присвоение адреса объекту адресации, изменение и аннулирование такого адреса Министерство 
строительства, жилищно-
коммунального хозяйства и 
энергетики Республики 
Карелия

22. Назначение выплаты единовременной материальной помощи гражданам, 
пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера

Министерство социальной 
защиты Республики 
Карелия

23. Назначение выплаты гражданам финансовой помощи в связи с утратой ими 
имущества первой необходимости в результате чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера

Министерство социальной 
защиты Республики 
Карелия

24. Назначение выплаты единовременного пособия гражданам, получившим в 
результате чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера вред 
здоровью 

Министерство социальной 
защиты Республики 
Карелия

25. Назначение выплаты единовременного пособия членам семей граждан, погибших 
(умерших) в результате чрезвычайных ситуаций природного и техногенного 
характера 

Министерство социальной 
защиты Республики 
Карелия

26. Предоставление информации об объектах учета, содержащейся в реестре 
имущества субъекта Российской Федерации, об объектах учета из реестра 
муниципального имущества

Министерство 
имущественных и 
земельных отношений 
Республики Карелия

27. Прием и регистрация заявлений на обучение в образовательные организации, 
реализующие программы среднего профессионального образования

Министерство образования 
и спорта Республики 



Карелия
28. Выдача разрешения (переоформление разрешения, выдача дубликата разрешения) 

на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси 
на территории субъекта Российской Федерации

Министерство по 
дорожному хозяйству, 
транспорту и связи 
Республики Карелия

29. Выдача разрешений на право вырубки зеленых насаждений Министерство природных 
ресурсов и экологии 
Республики Карелия

30. Государственная регистрация самоходных машин и прицепов к ним (кроме 
самоходных машин, военной, специальной и других видов техники Вооруженных 
Сил Российской Федерации, других войск, воинских формирований и органов, 
опытных(испытательных) образцов вооружения, военной и специальной техники)

Министерство сельского и 
рыбного хозяйства 
Республики Карелия


